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「照顧者」社區應援 社創研討會

「非正式溝通網絡」：互助關係如何建立



」

仔仔是典型的麥兜同

學…他兩歲半確診自閉…

我發起『心義行』群組，

大家不知不覺地聚合了，

一傳十、十傳百…

心義行服務社創辦人何淑儀 Ivy



家長互助組織，我們的孩子有著不同類別和程度的特殊教育需要
( Special Education Need，SEN ) 

• 2012 whatsapp群組起動，在新界東(馬鞍山)發展SEN家長互助網絡

• 2013  成為註冊社團

• 2017  加入童思藝語基金

• 分別在2018, 2020 獲社區投資共享基金

(CIIF) 資助推行「心義行SEN家長互助計劃」



宗旨:
發揮同路人「自助-互助-助人」的精神，
實現「家長互助，專業支援，社區共融」。



成為會員:

 以家庭作單位（包括同住之直系親屬）。

 申請人必須為育有SEN子女的家長，居住新界東*。

 會員福利：

• 所有家庭成員全年(大部分)免費及優先參加

由心義行主辦的所有活動。

• 被加入居住地區的Signal 群組

• 可加入FB專頁之知識共享平台，閱覽專家講座的資訊。



會員家庭242個，人數共745人

大埔粉嶺及北區

分會:62個家庭
馬鞍山分會:80個家庭

沙田大圍分會: 87個家庭
其他: 13



SEN的類別

專注力不足 / 

過度活躍，佔20%

以自閉症譜系最多，

佔55%以上

其他佔20%: 

特別學習障礙，整體遲

緩，情緒及精神健康

SEN子女佔300人，
其中大部份是男性: 

213，佔七成多



SEN 子女年齡

接近70%小學

學前:37

初小:93

高小:95

初中:34

高中:9

大專以上:1



董事管委同工

(12)財務同工(8)

核心家長義工

(31)

馬鞍山分會義

工聯絡人(17)

沙田及大圍分會家

長義工聯絡人(17)

大埔義工及北

區分會聯絡人

(16)

大埔及北區分

會會員(68)馬鞍山區分會

會員

(95)

沙田及大圍區分

會會員(108)

Signal 群組類別(人數)



環保惜物群組(88)

守護孩子支援小組 (37)

升中選校家長分 (35)

4 個Whatsapp群組

二手小學課本交換站

(61)

二手中學課本交換站

(39)

活動群組約有241個

特定主題/需要



2. 資訊交流

線下實際服務

4. 情緒支援/
反思成長 5. 經驗分享

1. 機構服務推廣/
執行平台

線上網絡通訊

3. 結連社區資源



#「齊心抗疫互助行動」
#「網上學習支援義工隊」

屋企唔夠電腦上
網課…

買唔到口罩
呀…

結連社區資源

家長義工參
與

搵埋啲家長義工
一齊派…

有機構送畀我
哋…

實際服務
例子 1



資訊交流

經驗分享
#「升中家長分享會」

#「校本學習支援SENCO分享會」

FB專頁之知識共享平台

請問沙田區邊間學校
SEN支援比較好呀

家長義
工參與

實際服務
例子 2

XXX中學幾好
㗎…



情緒支援/
反思成長

經驗分享 2.「支援孩子情緒困擾/自傷危機分
享會」x 2場

我無意中見到哥哥
在簿上寫:我想死…

3. 戶外家庭活動

1. 同工及家長義工個別關顧
家長及孩子

實際服務
例子 3

你睇到一定好
震驚,好難受…



同路人
同坐一條船

過來人真實
親職經驗分享

尊重/承載
不一樣

被看見、被聆聽、
被明白

家庭為本的參與
互信支持的
隊工



這群組集結了逾百個SEN家庭，孩子身上的標籤縱不一樣，卻都

擁有一匹布故事、無數焦頭爛額的經驗、以及一大殼眼淚。家長

們大抵都沒想過，這些故事、經驗和眼淚，竟可編織成一張強而

有力的安全網，承托自己之餘，也送予孤獨的後來者温柔的擁抱、

厚實的支持。 https://www.sen.org.hk/page/p1_3



入會 :填妥網上入會表格：

https://forms.gle/3BT3oyN1gVq2Hvi29

如有查詢，歡迎聯絡同工Lily (55380758)。

https://forms.gle/3BT3oyN1gVq2Hvi29

